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Po6oua nporpama JUCUUIUTIHN «MapKETUHT TOCTYT»
(Ha3Ba HABYAITHHOI JIUCITUILTIHN)

Uisl  3100yBayiB  BUIIOI OCBITH, U1I0 HABYAIOThCA 3a OCBITHBOIO IPOrpamMoro
«Mapxemune», cnemianbHicTiO 075 «Mapkemune»

Po3poOHuku:

Kamepuna TPYXAYOBA, ooyenm «kagedpu MmeHeddCMeHmy, MapKemuney ma
IHhopmayitiHux mexHono2il, K.e.H.

Po6ouy mporpamy cxBajeHo Ha 3aciiaHH1 kadeapu MEHEHKMEHTY, MapKETHUHTY Ta

1HGOPMAITUHNUX TEXHOIOTIN
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1. Onuc HABYAJIBLHOI JUHCHUILIIHA

I'asy3b 3HaHB,

HATPSM XapakTepucTHKA
HaiimenyBanus MiIrOTOBKH, HABYAJIbHOI JUCHHUILIIHU
NOKAa3HUKIB OCBITHBO-
wre .. . |JcHHA popMa | 3a04Ha hopma
kBaJipikaniiHui
(l). 5 HaBYaHHS HaBYaHHS
piBeHb

Kinekicts kpeautis — 3,0

['amy3p 3HaHB
07 «YmnpaBniHHSA Ta
aJAMIHICTPYBaHHSI»

O00B’sA3K0Ba KOMIIOHEHTA

(OK 36)

3MICTOBUX YACTHH — 2

OcBiTHA nporpama

Pik miaroroBkm:

TrXHEBUX TOAUH IS ICHHOI
dbopmMu HaBUAHHS:
ayAUTOPHUX — 4 TOJI.
caMoCTiitHO1 poOoTH
CTyAeHTa — 4 ToJI.

OcBiTHIii piBEHb:
8 (1000005051
(OakaIaBPCHKUIA)

4-ii | -
[HaMBITyaTbHE HAYKOBO- «MapxkeTuHr>
- Cemectp
JTOCJTIJTHE 3aBJIaHHS -
8-it | -
.. CremaipHICTD:
3aranibHa KUIbKICTh TOJIMH - 075
90
«MapkeTuHr»
Jlexmii
20 ros. ‘ -
IpakTuyuni
22 TofI. ‘ -
JlaGopatopni

CamocriiiHa podora

48 rom. | -

InguBinyanbHi 3aB1aHHA:

Bua koHTpOIIO: €K3aMeH

IpumiTka. CriBBIZHOIICHHS KUTBKOCTI TOJWH ayIUTOPHUX 3aHATH JO CAMOCTIHHOI
1 iIHIMBiAyaabHOT PpOOOTH CTAHOBUTBH: JUIS JeHHOI Gopmu HaByaHHS — 42/48 rox. s
3204HO1 ()OpPMU HABYAHHS — -/-



2. Merta T2 3aBJaHHA HABYAJILHOI JUCIHUILIIHA
Mertoro BUKJTaJaHHSI HABYAIBHOI NUCHUIUTIHU «MapKETUHT MOCayr» € (opMyBaHHS

KOMIIETEHTHOCTEM 1I0JI0 TEOPETUYHHX Ta MNPUKIAAHUX 3acal (GOpMyBaHHA Ta
(YHKIIOHYBaHHS CHUCTEMHM MAapKETUHIOBOI MISUIBHOCTI MIANPUEMCTB CHEpPU MOCHYT,
METO/IIB BHBYEHHS PUHKY IOCIYr, BU3HAUEHHS NUISXIB Ta MOXJIMBOCTEH PO3BUTKY
NiANpUEMCTBA cepu MOCIYT B Cy4YaCHUX yMOBax, (hOpMyBaHHS MapKETHHIOBO1 cTpaTerii
Ta BUKOPHUCTAHHSI KOMIUIEKCY MapKeTUHTY HianpueMctBamu chepu nocuyr. Ilpenmerom
BUBYEHHS HABYAJIBHOI AUCHUIUIIHU «MapKeTHHI MOCIyTr» € MapKEeTUHIOBa AISUIBHICTD
MIATPUEMCTB, SIKI TPALIOIOTH B CPepi MOCHYT.

3aBaaHHA — TOCTIIKEHHS 3aKOHOMIPHOCTEH 1110/10:
OBOJIOJIITH OCHOBHHUMH TIOHSATTSAMHM MapKETHUHTY IOCIYI Ta METOJaMH BUBUYCHHS
PUHKY TIOCITYT;
BUBYHMTH OCOOJUBOCTI MAapPKETUHIOBOI JiSIIBHOCTI B HAMOUTBIN MOIMMUPEHUX cdepax
TOCHYT;
PO3YMITH OCHOBHI TPHWHIMIM Ta MiAXOAW OO0 OOIPYHTYBAaHHS MapKETHHTOBUX
pilieHs y chepi mocnyr;
3aCTOCOBYBATH Cy4YacHI METOAM 3A1MCHEHHS MapKETMHTOBUX JOCHIJKEHb y cdepi
TIOCHYT;
3HATH TIOCIIJOBHICTh TPOIECY CTBOPEHHS CHCTEMH MAapKETHHTY IiANPUEMCTBA
chepu nocayr
3aCTOCOBYBaTH KOMILJIEKC MapKETHUHTY c(epu MOociayr Ta PO3yMITH OCOOJIMBOCTI
3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTIB MapKETUHTY MIJIPUEMCTBAMHU, 1110 HAJAIOTh TOCIYTH;
PO3YMITH OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHSI Cy4YacHUX IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY IJis
npoBeaeHHs mianpueMcTBoM PR kammaniii Ta OpeHauHry y cdepi mocnyr;

BMITH TPAKTUYHO BHUPIIIYBAaTH MAapPKETHUHTOBI 3aBlaHHsA cdepu TMOCAyr i3

BUKOPHUCTaHHSAM MOKJIMBOCTEN [HTEpHETY.



IIporpamMHi KOMIIETEHTHOCTI Ta pPe3yJIbTATH HABYAHHA

3aragabHi komneTeHTHOCTI (3K)

3K03. 3naTHicTh 10 aOCTPAaKTHOT'O MUCJICHHS, aHAJ3y Ta CUHTE3Y.

3K04. 3n1aTHICTh BUUTHCA 1 OBOJIOIBATA CYYaCHUMH 3HAHHSMHU.

3KO05. BuzHaueHICTh 1 HAMOJETJIMBICTD 11010 TOCTABICHUX 3aB/IaHb 1 B3SITUX 000B’ A3KIB.
3K06. 3nanns Ta po3yMiHHS MPEAMETHOI 00J1aCTi Ta PO3YyMiHHS MPOPeCciitHOT NisITbHOCTI.
3K07. 3naTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTUYHUX CUTYAI[ISX.

3K12. 3paTHICTh CHOUIKYBaTUCS 3 NPEICTaBHUKAMU 1HIIUX MpOo(eciiHuX rpyn pi3HOTO
piBHA (3 eKCIIepTaMH 3 THIIMX Tajly3eld 3HaHb/BU/IB EKOHOMIYHOT 1SUIBHOCTI).

daxoBi KOMNEeTeHTHOCTI cneniajabHOCTI (PK)

®KO03. 3parHICTP BHKOPUCTOBYBATH TEOPETUYHI TMOJIOKCHHS MApKETHHTY IS
IHTEepIrpeTalii Ta IPOrHO3yBaHHs SBHIIL 1 TPOLIECIB Y MAPKETUHIOBOMY CEPEAOBHILL.
®K04. 3parHiCTh NPOBAJKYBAaTH MAPKETUHIOBY MAISUIBHICTh Ha OCHOBI PO3YMIHHS
CYTHOCTI Ta 3MICTY T€Opii MapKETUHTY 1 (PYHKIIIOHATbHUX 3B'SI3KIB MIX ii CKJIaJOBUMHU.
@®KO05. 3maTHICTP KOPEKTHO 3aCTOCOBYBAaTH METOJW, MPUHOMH Ta IHCTPYMEHTH
MapKETHHTY.

®KO07. 3paTHICTh BU3HAYaTH BIUIMB (YHKIIOHAIBHUX 00JIacTed MapKeTHHTYy Ha
pe3yIbTaTH FOCIOIAPCHKOT MISTBHOCTI PUHKOBUX CY0’ €KTIB.

®KO08. 31aTHICTH PO3pOOISATH MapKETUHTOBE 3a0€3MEUEHHS PO3BUTKY O13HECY B yMOBax
HEBU3HAYEHOCTI.

®K11. 3gaTHiCTh aHaMI3yBaTU MOBEAIHKY PUHKOBHUX CY0’€KTIB Ta BU3HAYATH OCOOJIHUBOCTI
(GyHKITIOHYBaHHS PUHKIB.

®K12. 3patHicTh OOTpYHTOBYBAaTH, IPE3EHTYBAaTH 1 BIOPOBAKYBAaTH pE3yJIbTaTH
JOCITIJKEeHb Y c(hepl MapKeTHHTY.

®K13. 3naTHICTh MUIaHYBaHHS 1 TPOBAIXKEHHS €(PEKTUBHOT MapKETUHIOBOI ISJIBHOCTI
PUHKOBOTO Cy0’€KTa B KpOoc- (DYHKI[IOHATLHOMY PO3Pi3i.

®K14. 3paTHICTP TNPOMOHYBATH BIOCKOHAJEHHS 100 (YHKIIH MapKeTHHTOBOI
JISUTBHOCTI.

®K15. 3maTtHICT, 3aCTOCOBYBaTH Cyd4acHi HHQPOBI TEeXHOJOTIi aHamizy, oOpoOku Ta
MOJIETTIOBAHHS MApPKETUHTOBUX JOCIIIKECHb.

®K16.3gaTHICT, BpaxoByBaTH crenudiky 3acTOCYBaHHS peKIaMHUX 3aco0iB, PR Ta
OpeHn TeXHOJNOT1# y mporieci GopMyBaHHS (ipMOBOTO CTUIIIO MiMIPUEMCTB.

IIporpammui pe3yabratu Hapuyanus (ITPH)

POl1.[demoncTpyBaT 3HaHHS 1 PO3YMIHHS TEOPETUYHUX OCHOB Ta TPUHIIMITIB
MPOBAKEHHSI MAPKETUHTOBOT NiSITBHOCTI.

P02. AnanizyBaTu 1 MpOTHO3yBAaTH PUHKOBI SBHINA Ta MPOIECH HA OCHOBI 3aCTOCYBaHHS
dbyHIaMEeHTaTbHUX MPUHIIMINB, TEOPETUYHUX 3HAHBb 1 MPUKIATHUX HABUYOK 3/IHCHECHHS
MapKEeTUHTOBO1 I1SLIbHOCTI.

P03. 3acTocoByBaTtn HaOyTi TEOpETUYHI 3HAHHS JJIs PO3B’SI3aHHS MPAKTHYHUX 3aBJaHb Y
cdepi MapKEeTHHTY.

P04. 36upatu Ta anamizyBaTM HEOOXiIHY 1H(OpMaIIi0, PO3PAXOBYBATH E€KOHOMIYHI Ta
MapKeTUHTOBl TOKa3HUKH, OOIPYHTOBYBAaTH YIPaBIIHCHbKI pPINIEHHS Ha OCHOBI
BUKOPHCTAHHS HEOOX1THOTO aHAIITUYHOT'O 1 METOJIUYHOTO 1THCTPYMEHTAPIO.

POS5. BusiBnatu i aHani3yBaTH KIIFOUOB1 XapaKTEPUCTUKU MAPKETUHIOBUX CUCTEM PI3HOTO
PIBHSI, @ TAKOX OCOOJMBOCTI MOBEAIHKH iX CY0’ €KTIB.



P06. Busnauatu (pyHKII0OHAJIBbHI 00J1aCTI MAPKETUHTOBOI AISUIBHOCTI PUHKOBOTO Cy0’€KTa
Ta IX B3a€MO3B’SI3KM B CHCTEMI1 YIpPaBIIHHSA, PO3PAaXxOBYBAaTH BIAMOBIAHI MOKA3HUKH, SIKI
XapaKTepPU3yIOTh

PEe3YyABTATUBHICTD TAKO1 A1STBHOCTI.

PO7. BukopucroByBatu HU(pOBI iHPOpPMaIiifHI Ta KOMYHIKAI[IiHI TEXHOJOT1i, a TaKOX
MporpaMHi  TPOAYKTH, HEOOXIAHI [JIs HAJIEKHOrO0 MPOBAKEHHS MapKETHHTOBOT
JISUTBHOCTI T MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS MAapKETUHTOBOI'O 1HCTPYMEHTAPIIO.

P08. 3acrocoByBaTM IHHOBAIIliHI MiAXOAM WIOAO MPOBAIKEHHS MAPKETUHIOBO1
JISUTBHOCTI  PUHKOBOTO CYO’€KTa, THYYKO aJanTyBaTUCAd [0 3MIH MAapKETHHTOBOI'O
CepeIoBUIIA.

P09. OminroBaTH pHU3WKH TPOBAHKCHHS MAapKETHHTOBOI iSUTBHOCTI, BCTAHOBIIOBATH
piBEHb HEBHM3HAUEHOCTI MAapKETHHTOBOTO CEpPEAOBUINA TpPHU MPUHHATTI yMPaBIiHCHKUX
pillICHb.

P10. IoscutoBatu iHpoOpMariito, i1ei, TpoOiemMu Ta aJbTEPHATHBHI BapiaHTH MPUHAHATTS
YIPaBIIHCHKUX pillIeHb (axiBUsgM 1 HedaxiBUsIM y cdepl MapKETUHTY, MpPEJCTaBHUKAM
PI3HUX CTPYKTYPHHUX IMiIPO3ALUTIB PUHKOBOTO Cy0’ €KTa.

P11. IlemoHCTpyBaTH BMiHHS 3aCTOCOBYBATH MIKIMCUUILTIHAPHUHN MIAXI] Ta 3M1HCHIOBATH
MapKETUHTOB1 PYHKI[Ii pUHKOBOTO Cy0’€KTa.

P12. BusBnsaTH HaBUYKMA CaMOCTiIHHOI POOOTH, THYYKOTO MUCICHHS, BIAKPHUTOCTI IO
HOBHX 3HaHb, OyTH KPUTUIHUM i CAMOKPHUTHYHUM.

P13. BignoBinatu 3a pe3yJbTaTH CBOEI MISUIBHOCTI, BUSBIATH HABUYKH ITIAMPUEMHHUIIBKOT
Ta yMPaBIIHCHKOT 1HIIIaTUBH.

P14. BuxonyBatn ¢GyHKITIOHATBHI OOOB’SI3KM B TPYIl, NPOMOHYBAaTH OOIPYHTOBaHI
MapKETHHTOB1 PIllICHHS.

P15. Histu comiaapHO BIiAMOBIZATBRHO Ta T'POMAJCHKO CBIJOMO Ha OCHOBI €THYHHUX
NPUHIMITIB MapKETHUHTY, IIOBard JO KYJIbBTYPHOTO pI3HOMAHITTS Ta I[IHHOCTEH
IPOMAJISTHCHKOTO CYCHUIBCTBA 3 JOTPUMAHHSIM IPaB 1 cBOOO ] 0COOUCTOCTI.

P16. BignoBinatu BUMoOram, siki BUCYBAaIOThCS JI0 CYy4aCHOTO MapKeTOoJora, IMiJBUIIyBaTH
piBeHBb 0coOUCTOT MpodeciitHOT MIATOTOBKH.

P18. JlemoHCTpyBaTH BIANOBIZAIBHICTh Y CTaBJICHHI JI0 MOPAJIBbHHUX, KYJIbTYPHUX,
HAyKOBHX IIIHHOCTEH 1 JOCSITHEHB CYCHiIbCTBA Y MPodeciifHiil MapKeTUHTOBIHN A1SJTLHOCTI.
P19.3acTtocoByBat METONMYHUN 1HCTPYMEHTapii 1 TPOBEACHHS Ta OIIHKHU
e(eKTUBHOCTI MAPKETHHTOBUX 3aCO01B MIAMPUEMCTB arpapHOTO CEKTOPY.

P20. BwmiT BHUKOpHCTOBYBAaTH HOBITHI, KpEaTHBHI MEIIaTEXHOJOTIi, 3IIHCHIOBATH
KOHTPOJIb 3a SKICTIO PEKJIAaMHHMX KOMITaHIM, JEMOHCTPYBATH 3AaTHICTH IOJIO OIIIHKH
[IJTLOBOT ayAUTOPIi po3poOKH OI0/KETY pEeKJIaMHOT KOMIIaHii Ta OI[iHKY ii €()eKTUBHOCTI.



3. Ilporpama HaBYAJBHOI TUCIUILTIHI

3MICTOBA HACTHUHA Ne 1 CYTHICTDB TA OCHOBHI PUCH ITIOCJIVYT,
PUHKY NNOCJYI TA MAPKETHUHI'Y ITIOCJYT
Tema 1. CYTHICTh, OCOBJMUBOCTI TA KOHIENIII MAPKETHUHIY
nocayr
CytHicTh Ta kiacudikaiis nmociayr. OCHOBHI BIAMIHHOCTI MOCIYTH BiJl ToBapy. Bunu
nocayr. CBiToBa TOPriBis nmociayramu. [IpuduHu, 110 CTUMYITIOIOTh IBUJIKE 3pOCTaHHS
puHKy nociyr. CyTHICTh MapKeTHHTY mociayr. OcoOIMBOCTI Ta CKJIAJOBI MAPKETHHI-
Mikcy chepu nocnyr. Konuenii «Cy», «E», «A», «V» Ta «D» MapKeTHUHT'y MOCTYT.
Tema 2. OCOBJIMBOCTI PUHKY NOCJAYT
[ToHsATTS pUHKY MOCIYT Ta HOTO cermeHTallis. ToproBeabHa NMoiTHKA y cepi MOCITYT.
CyyacHuii CBITOBHI PHUHOK MOCHYr. PuHOK mociyr cdepu KOMyHaIbHO-MOOYTOBOTO
o0OciyroByBaHHs. PWUHOK MOCIyr rpoMajChbKOro XapuyyBaHHsS. PUHOK TYpUCTHYHUX
nociyr. PuHOk rotenbHUX mociyr. PuHOk norictnunux mocuyr. Punok IT-mocnmyr.
CrnoxvB4l PU3MKKA HA PUHKY TMOCIAYr Ta METOAW I1X 3MEHIICHHS. TepuTopiajibHI
0COOJIMBOCT1 PUHKY TOCIYT.
Tema 3. MAPKETUHI'OBA MOJIITUKA Y COEPI ITIOCAYT
MapkeTuHTOBa TOBapHa MOJIITHKA. MapKeTHMHroBa I[IHOBA MOJITHKA. MapKeTUHroBa
KOMYHIKalllifHa moiiThuka. MapkeTuHroBa 30yToBa MOdiTHKA. MapKeTHHTOBa
CTpaTerivyHa MmojiThuKa. MapKeTHHTOBHI KOHTPOJIb.
Tema 4. PR TA BPEHAUHI' Y COEPI TIOCJIYT
[TaGnik puredmH3 sk comianbHuii GeHomeH. Dynkmii PR 1 #Horo BiAMIHHOCTI Bif
pekiiamu. 3acobu peamizamii B mabmik pinenma3 (PR). IIpo6nemu PR. Ilcuxomoriuni
aCIeKTH dbopmyBaHHS rpOMaIChKO1 TTYMKH. Konuernis PR.
BayrtpimupokoprniopatuBauii PR. UyTtku sik PR-inctpyment. PR 3a gomomororo 3MI.
CytHicTh OpeHnma, OpeHAuHTyr0 BigMIHHOCTI MK TOPrOBEJIBLHOIO MAapKOK Ta
opennomio Knacudikaris 6penaiB. OcobnuBocti peOpenanHry. OCHOBHI IHCTPYMEHTH
ctBopeHHss Opennmy. Ilomsarrs penyramii OpeHmy. bpennm cTparerisa: craHgapTHI
MIOMUJIKHM pearyBaHHs Ha KPU30BY CUTYAIIIIO.
3MICTOBHA YACTHUHA Ne 2. OCOBJIMBOCTI MAPKETHUHI'OBOI
JIAJBHOCTI HIAIMTPUEMCTB COEPU TOCJIYT
Tema 5. MAPKETHUHI' TOPTIBEJIbHUX ITOCJIYT
MapkeTuHTOB1 pIMICHHS IO HEOOXiTHO TPHUHATH PO3APIOHOMY TOPTrOBEIHLHOMY
MIANPUEMCTBY: pIIIEHHS MO0 IIILOBOTO PHHKY, PIMIEHHS MIOAO TOBAapHOTO
ACOPTUMEHTY Ta KOMIUIEKCY TOCIYT, PIIIEHHS MIOA0 I[iH, PIMIEHHS 00 METO/IIB
CTUMYJTIOBAaHHS MIPOJIAXy, PIICHHS MO0 MICI po3TalryBaHHs mignpueMcta. O1iHKa
1 IPOrHO3YBaHHS TOMHUTY B po3apiOHIM Toprimi. [Iporpama OIIHKM TOMUTY: CKIA,
TEPMiHU TIOJaHHS iH(OpPMAaIlii, OI[iIHKAa MOMUTY B OMOpHUX Mara3wHax. OIiHKa SKOCTI
TOPTOBEIIBHOTO 00CITYyTOBYBaHHS CIIOKUBAYIB.
Tema 6. MAPKETUHI' TYPUCTUYHUX ITOCJIAYT
[ToHATTS 1 TMOKAa3HUKU TYpUCTHUHOro rocnoaapcrBa. Knacudikaiiss TypuUCTHYHUX
nocayr. Typuctuunuit npoaykrt. Knacudikamis typiB. OcoOIMBOCTI TYPUCTUYHOTO
MapkeTuHry. Typuctuunuii puHok. Typuctuunuid nonut. Tunu typuctiB. CyTHICTb
IIHU TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta ii Buau. ['mubuna mnpogaxy. Asiatapud. Kiac
OpoHtoBaHHs. CyTHICTb Ta THUIHA MAapPKETUHTOBUX CTpATerii  TYPUCTUYHUX



nianpueMcTB. Etanu cTpaTeriyHoro ynpaBiliHHS TYPUCTHYHOK Kommadiero. Ctpaterii
KOMIaHiil Ha PUHKY TYPUCTUYHUX TTOCITYT.

Tema 7. MAPKETHUHI T'OTEJIbBHUX TA PECTOPAHHUX ITOCJYT

[loHATTS 1 TOKa3HUKH TOTEIBHOTO TOCTHojapcTBa. ['oTenbHI TOCAyrd B YKpaiHi.
Cneundiuni ¢pakTopy BIUIMBY Ha IOCHOJAPCHKY NISJBHICTD MIANPUEMCTB TOCTUHHOCTI.
CknazioBi TOTENBHOTO TOCTOJAPCTBA. 3aXOAM MApKETHHIOBOTO CIPSIMYBAaHHS Y
roreabHOMY cepBici. CTparerii HIHOYTBOPEHHS HAa PUHKY TocTUHHOCTL. Crparerii
BU3HAYEHHSI I[iIH Ha HOB1 roTedbHl mnociayru. CrpaTerii IIHOBOTO PETYJIIOBaHHS.
OCHOBHI TOKa3HUKM MIJIPUEMCTB TpPOMAIChKOro xapuyBaHHsA. Kiacudikaris
TOBapOoOOOPOTY MIANPUEMCTBA TPOMAJICEKOr0 XapuyBaHHs. CTpyKTypa TOBapoOOOpOTYy
MiAMPUEMCTBA TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs. [IporHO3yBaHHS MONMUTY HA TPOAYKTH 1
NOCAYTH TIANPUEMCTB TpPOMAAChKOTO XapuyBaHHs. (CrTparterii I[iHOyTBOpEHHS
pecTopany.

Tema 8. MAPKETHUHI' JIOTICTUYHOI'O OBCJIYTI'OBYBAHHSA

OCHOBHI TOHSTTS JIOTICTUYHOrO cepBicy. KoHuemniis Ta NPUHIUIN JOTICTUYHOTO
cepBicy. Kiacudikamis sorictuuaux mnocayr. OCHOBHI eTanmu  JIOTICTUYHOTO
oOCITyroByBaHHS KITi€HTIB. POPMYBaHHSI CHCTEM JIOTICTHYHOrO O0CJIYTrOBYBAHHSI.
CermMeHTyBaHHS PUHKY JIOTICTHYHOTO OOCITYyroByBaHHA. BHIu MapKeTHHTOBHX
CTpaTerii JOriCTUYHOro oOciyroByBaHHs. CrTpaTeriyHi pilieHHs B 0OCIyroByBaHHI
TOBapIB Ta KJIIEHTIB.

Tema 9. MAPKETHUHI' IOBYTOBOI'O OBCJYI'OBYBAHHSA

OcCHOBHI TOHATTS MOOYTOBOTO cepBicy. JlOKyMeHTaMU MEPBUHHOTO OOJIKY peanizamii
noOyToBuX mocayr. OCHOBHI TMOKa3HUKM, IO BHU3HAYAIOTH BEJIMYMHY peatizailii
TUTATHUX TOOYTOBHUX IMOCIYT HACEJIEHHIO Ha BHYTPIIIHbOMY pUHKY. [lopsnok HagaHHA
noOyTOBUX MOCIYT HAaceleHHI0 YKpaiHu. AHaNI3 1 MPOrHO3yBaHHS MOIMUTY HACEJICHHS
Ha 1OOyTOBlI mociayrd. OCHOBU MAapKETUHTOBOi cTpaTerii moOyTOBUX TOCIYT B
IHTEpHEeTI. 3amydeHHs/TeHepallis MOTeHIIMHNX KIieHTiB. [lepeTBOpeHHS MOTEHIIMHIX
KJIII€EHTIB Ha KiieHTiB. KoHBepTallis: mopaau moa0 MepeTBOPEHHs OUIbIIOT KITBKOCTI
MOTECHI[IMHUX KJIIEHTIB HA IIATOCITPOMOYKHUX.

Tema 10. MAPKETHUHI IT-TIOCJIYT

IT-mocnyru: Bumu Tta ocobnuBocti. IT-koMmIaHis Hamae MOCIyrH pPO3pOOHUKA: TPHU
ocHoBHi pimeHHsa. IlepemoBi IT-cepmicHi pimenns. [T-mocmyru, mo HaWOLIbIIE
nponatotbes. Punok IT Ta ocobmmBocti ramy3i IT-mapketunry. IT-mapkeronoru:
npodeciitHi ocobauBOCTI. 3aranbHi cTparterii Ta miaxoau B mapketunry IT-mocmyr.
[actpymenTu nns npocyBanns [T-kommanii.



4. CTpyKTypa HABYAJIbHOI IUCUHUILTIHU

Ha3Bu 3MICTOBHUX YacCTHH 1 Kinekicts rogun
TEM JeHHa Gopma 3aouyHa Gopma
yCBOT y TOMY YHCI1 YCBOT y TOMY YHCI1
0 A |0 | Ja|iH |cp 0 a| o | na | iH | cp
0 I . §) bi .
1 2 3145 |6 |7 8 9/ 1|11 12| 13
0

3MICTOBA YACTHUHA Ne 1 CYTHICTDb TA OCHOBHI PUCH ITIOCJIYT, PUHKY
IHOCJYI TA MAPKETHUHI'Y NTOCJIYT

Tema 1. CYTHICTD,
OCOBJINBOCTI TA

KOHILIEILIT 9 2|2 - - 5 - - - - - -
MAPKETHUHI'Y

I[HOCJIVI

Tema 2. OCOBJIMBOCTI

PUHKY ITOCIYT 111234 - -5 i B
Tema 3.

MAPKETHUHIT' OBA 9 5| o i i 5 i o i i i
[NIOJITUKA VY C®EPI

I[IOCJIVI

Tema 4. PR TA

BPEH/IMHI" ¥V C®EPI 9 2|2 - - 5 - - - - - -
I[HOCJIVI

Pazom o 341 38 3 é ] | 20 ] | i ) )

3MICTOBHA YACTHUHA Ne 2. OCOBJINBOCTI MAPKETUHI'OBOI
JAIAJIBHOCTI HIAITPUEMCTB COEPHU ITIOCIAYT

Tema 5. MAPKETUHI
TOPI'IBEJIbHUX 9 2 2| - - 3) - -l - - - -
I[HOCJIVT

Tema 6. MAPKETUHI
TYPUCTHUYHUX 8 2|2 - - 4 - - - - - -
[HOCJIVI

Tema 7. MAPKETHUHI'
I'OTEJIbBHUX TA
PECTOPAHHUX
I[HOCJIVT

Tema 8. MAPKETHHI'
JIOT'ICTUYHOI'O 9 2 2| - - 5 - - -] - - -
OBCJIIYTOBYBAHHA

Tema 9. MAPKETUHI
I[TIOBYTOBOI'O 8 2 2| - - 4 - - -] - - -
OBCJIIYTOBYBAHHA

Tema 10. MAPKETHUHI'
IT-IOCJIYT

Pazom mo 34 2 52 1111 - - | 28 - I - -




TH]T3

N

Ycboro roauH 2
90 0l o2l " - | 48 - - - - - -

5. Temu JeKui

No Haszpa Temu KinekicTh
3/ TOIUH

CYTHICTh, OCOBJIMBOCTI TA KOHIEMNIIII MAPKETHHT'Y IIOCJIYT 2

OCOBJIMBOCTI PUHKY IIOCJIYT

MAPKETHUHT OBA TIOJIITUKA Y COEPI IOCJIYT

PR TA BPEHJIUHI" Y COEPI IOCJIYT

MAPKETHUHI TOPTIBEJIbBHUX ITOCJIYT

MAPKETHUHI TYPUCTUYHUX ITOCJIYT

MAPKETHUHI I'OTEJIbBHUX TA PECTOPAHHUX ITIOCJIYT

MAPKETHUHI" JIOTICTUYHOI'O OBCJIYT'OBYBAHHAI

OO NOO|OTIPA|WIN|F-

MAPKETHHI' TIOBYTOBOI'O OBCJIYT'OBYBAHHAA

NINININININININIDN

MAPKETHHTI IT-TIOCJOYT

=
o

N
o

Pazom

6. TeMHn NpAKTHYHMX 3aHATH

No HasBa temu KinpkicTh
3/ TOJTUH

CYTHICTb, OCOBJIMBOCTI TA KOHIENIII MAPKETUHIY IIOCJIYT 2

OCOBJIMBOCTI PUHKY ITIOCJIYT

MAPKETHUHI'OBA IOJIITHKA Y COEPI IIOCJIYT

PR TA BPEH/JUHI" Y CO®EPI IOCJIYT

MAPKETHUHI" TOPTIBEJIbBHUX ITOCJIYT

MAPKETHUHI' TYPUCTHYHHUX ITOCJIYT

MAPKETHUHI TOTEJIBHUX TA PECTOPAHHUX ITOCJIYT

MAPKETHHI" JIOTICTUYHOI'O OBCJIYIT'OBYBAHHSA

O ONO|OIAWIN|F

MAPKETHHI' IOBYTOBOI'O OBCJIYTOBYBAHHS

MAPKETHUHI IT-TIOCJIYT

NINININDNINNN A

=
o

N
N

Pazom

7. CamocrTiiina podoTa

No Hassa Temu KinekicTh
3/m TOJTUH

CYTHICTh, OCOBJIMBOCTI TA KOHIENIIII MAPKETHHT'Y IIOCJIYT 5

OCOBJIMBOCTI PUHKY ITOCJIYT

MAPKETHUHI'OBA TMOJIITHKA Y COEPI ITIOCJIYT

PR TA BPEH/JUHI" Y CO®EPI IOCJIYT

MAPKETHUHI TOPTIBEJIbHUX NOCJIYT

MAPKETHUHI TYPUCTUYHUX ITOCJIYT

~N OO WN R
gl oo 0101

MAPKETHUHI TOTEJbHUX TA PECTOPAHHUX IIOCJIYT




8 | MAPKETHUHI JIOTICTUYHOI'O OBCJIYTOBYBAHHSI 5
9 | MAPKETMHI NOBYTOBOI'O OBCJIYTOBYBAHHSI 4
10 | MAPKETHHI IT-IIOCJYT 5

Paszom 48

8. InauBiayaabHi 3aBJaHHA

KoMriekcHe mpakTW4yHE IHIMBiAyajdbHE 3aBIaHHS 3 JTUCHUILIIHU “‘MapKeTHHT
MOCIYr” BUKOHYETHCA CAaMOCTIMHO KOXXHHUM CTylneHToM. Metoro BukoHaHHs KIII3 €
OBOJIOJIIHHSI HAaBUYKAMH 3aCTOCYBAaHHS CyYaCHUX KOHIICIIIIH HeﬁpOMapKeTHHry [Tpu
BUKOHaHHI 1 opopmieHHI KIII3 cTymeHT MOke BUKOPHUCTOBYBATH KOMIT IOTEPHY TEXHIKY.
BukoHaHHS KOMIUIEKCHOTO MPaKTUYHOTO 1HIWBIIYyaabHOTO SaBIIaHHSI € OJHHM i3
000B’I3KOBUX CKJIAJIOBUX MOJYJIIB 3 TUCIUILIIHU “MapKeTHHT TOCTyT .

Tematuka:

1. CouianbHO-€KOHOMIYHA CYTHICTh MapKeTHUHTY Ta Horo ocoOauBocTi y cdepi
TIOCHTYT.

2. CyTHICTb Ta OCOOJIUBOCTI PUHKY TIOCJIYT.

3. CyTHICTb Ta 3MiCT MApKETUHTY B Pi3HUX Tady3siX MOCIYT.

4. CyTHICTh KOMIUIEKCHOTO OOCTyTOBYBaHHS Ta HOTO 3aBJIaHHS.

5. Po3BUTOK Teopii Ta MPAaKTHKU MApPKETHUHTY 1 1X TMPOSBU y MapKETUHTY CEPBICHHX
opraHizartiu.

6. CepBicHa oprasizailisi — OCHOBHA JIaHKa peaji3ailii KOHIEMIii MapKeTHHTY.

7. Texuouorisa peanizailii KOHIETIIi MApKETUHTY Ha MIIITPUEMCTBI TOCIYT.

8. ®opmu opranizaiiii Ta 31HCHEHHS MAPKETHHTOBUX JIOCTIKCHb.

9. Cucrema MapKeTHHTOBO1 iH(pOpMAIlii CEpBICHOTO MiAIPUEMCTBA.

10. MapkeTHHT0B1 IOCTIPKEHHS PUHKY TTOCIIYT.

11. MapKkeTHHTOB1 TOCTIKEHHS CEPBICHOTO MPOIYKTY.

12. Ctpareriuni pileHHs cepBiCHOT opraHi3aiiii.

13. OrniHroBaHHS KOH IOHKTYPH PUHKY I10J10 KOHKPETHOT MOCIYTH (TPYIH MOCIYT).

14. OninroBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OpraHizaifii.

15. KoHKypeHTHE cepe/IOBHUIIE CEPBICHOTO MiIPUEMCTRA.

16. XapakTepucTuka mpoIiecy NPUHHATTS PIICHHS PO TPUA0aHHS TOCTYT.

17. CerMeHTyBaHHS PUHKY 3a BujamMu mociayr. O3Haku Ta KpUTepii YCIINIHOTO
CEerMEHTYBaHHSI PUHKY TTOCHYT.

18. Curyamiiinuii aHami3, HOro CyTHICTh Ta 3HAYCHHS B MApKETUHTOBIN IISIBLHOCTI
CEPBICHOTO MIAPUEMCTBA.

19. SWOT-anami3, #oro CyTHICTh Ta 3HA4YCHHS B MAapKETUHTOBIH isIIBHOCTI
CEPBICHOTO MiAMPUEMCTBA.

20. IlnanyBaHHA 1iJIel CEPBICHOTO MiATIPUEMCTBA.

21. Po3po0Oka cTpaTeriii CepBICHOTO MiIMTPUEMCTBA.

22. Bubip Ta OIiHIOBaHHS CTpATETii CEPBICHOTO MiAMPUEMCTBA.

23. Po3po0Oka mporpamMu MapKETHHTY CEPBICHOTO MIANPUEMCTBA.

24. ®opmyBaHHS TPOTYKTOBOI CTPATETii CEPBICHOTO MiATPUEMCTBA.

25. OnTuMmizairist CTpyKTypH MIPOTIOHOBAHUX MPOYKTIB.

26. J)KuTT€eBHI ITUKIT TTOCTYTH.

27. OnTManbHa CTPYKTypa MPOIYKTIB OpTaHi3altii.



28. HoB1 NpOAYKTH B MApKETUHIOBIM isNIBHOCTI CEPBICHOT OpraHi3alii.

29. 1{iHa B KOMIUIEKC1 MApKETHUHTY CEpBICHOI OpraHi3ailii.

30. Po3poOka 11iHOBO1 cTpaTerii cepBiCHOI Oprasizarii.

31. ®opmyBaHHA cTpaTerii po3MoJLTy CEpPBICHOT OpraHi3aliii.

32. Kananu 30yTy cepBiCHOT opraHizariii.

33. CyTHICTh MapKETUHTOBUX KOMYHIKAI[I{ Ta iX 0COOIUBOCTI y cepi MOCIYT.

34. Po3pobka koMyHIKAI[IHHOI cTpaTerii cepBICHOI opraHizailii Ta ii OCHOBHI eTallu.
35. CtumyntoBaHHs 30yTy sIK 3aci0 J1i HA PUHOK.

36. CyTHICTh Ta 1UT1 momyJsgpu3anii (mponaraHy) CEpBICHOI Opraxizaiii.

37. I1abnik punelH3 Ha pUHKY MOCIYT.

38. Cnenudika pexksiaMu Ha pUHKY TTOCIIYT.

39. OcHOBHI NOHATTS Ta 11 hopMyBaHHS (HIPMOBOTO CTUIIIO CEPBICHOT OpraHi3alii.
40. Opranizanisi MapKeTUHTY CEpBICHOI OpraHizaiii.

Opranizanisi 1 IpOBEICHHS TPEHIHTY

['pynosi 3aBmanns 3 po3podbku PR — mporpamu (ctparerii) cepBiCHOTO MiANPUEMCTBA
HA OCHOBI: XapaKTEPUCTUK EJIEMEHTIB MIANPHUEMCTBA; JKEpESl OTpUMaHHs 1HhopMarlii
Ta mnpobiieM, MmO MNOoTpeOylOTh BUBYEHHS; IMPOBEJACHOIO MOPIBHSIILHOTO aHaJi3y
IpOMAJICBKOI JTyMKH Ta YYTOK Ha OCHOBI KpHUTEpiiB; CTBOpeHOi Menia-kaptu 3MI;
HIATOTOBJIEHUX IPEC-PENi3iB Ta CIUIAHOBAHOT CXEMHU 1X MOIINPEHHS.

9. MeToan HABYAHHS

Jlo ocHOBHUX (pOpPM HaBYaHHS CTYJIEHTIB MO JaHOMY KypCY BITHOCSITHCS:

- CTaHJApPTU30BaH1 TECTH;

- IOTOYHE OTMHUTYBAaHHS;

- MOJyJIbHE TECTYBaHHS Ta ONUTYBaHHS,

- HaCKPI3H1 IPOEKTH;

- KOMaH/H1 MPOEKTH;

- aHAJIITHYHI 3BiTH, pedepaTu, ece;

- PO3paxyHKOBI1 Ta pO3paxyHKOBO-TpadiuHi poOOTH;

- Mpe3eHTallli pe3yJbTaTiB BAKOHAHUX 3aBJaHb Ta JOCIIKCHB;

- oriHtoBaHHs pe3ynbratis KIII3;

- CTY/ICHTCHKI MTPE3eHTallli Ta BUCTYITM HA HAYKOBUX 3aX0/IaX;

- 1HIII BUJW IHIWBITYaJIbHUX Ta TPYIIOBHX 3aBJIaHb.

OOpobOka JEeKIIMHOrO Marepiary MOYMHAETHCS 3 JCTAIBHOTO PO300pYy KOHCIIEKTY
nekmin. Ha manomy etami BapTo po3iOpaTHCss B CyTHOCTI KOXKHOTO MOHSITTS 1 MOJIOKEHHS,
JIOMaratucs PO3yMIHHSA JIOTIYHOTO 3MICTy ¢opmymtoBadb. [lpum 1mpOMy BapTo
BUKOPUCTOBYBATH OCHOBHY 1 JOJIATKOBY JIITEpaTypy, HAYKOBI mpaiii, MOHOTpadii.

[Ipy miAroTOBIi MO TMPAKTUYHUX 3aHATH HEOOXIMTHO O3HAMOMHTHCS 3 TPOTPaMOIO
CPC.

CamocrTiiiHa poOOTa [JOMOMOXKE CTYJEHTaM OMNaHyBaTU HaBUYKaMU J1000py 1
CaMOCTIMHOT po0OTH 3 JDKepenaMu 3aKOHO/IaBUO-HOPMATHBHOTO Ta HAaBYAIBHOTO
XapakTepy, a TaKOK Ha OCHOBI BUBUCHHS, Yy3araJlbHEHHs, cUCTeMaTu3allli i aHami3y
MarepialiiB (B TOMY 4MCIi 1 (DAKTUYHUX) POOUTH BIJANOBIIHI BHUCHOBKH, PEKOMEHJaIlil
I0JI0 YZIOCKOHAJICHHS MIPOTIECY IHBECTYBaHHSI.



[ligroroBKa 10 3aiiKy 3A1MCHIOETECA IPOTATOM YChOTO CEMECTPY HUIAXOM BUBUYEHHS
JEKUIMHOro Marepiany ¥ BUKOHAHHS MPAaKTUYHHUX 3aB/JIAHb.
Ha nekuiiinux ta 1a60paTOpHO-MPAKTUYHUX 3aHSITTAX 3aCTOCOBYIOTHCSI HACTYITHI
METO/IM HaBYAHHS:
- MOSICHEHHs (CJIOBECHE TIAYMAY€HHS MMOHATh, TEPMIHIB);
- 1HCTpYKTaX (BUKOHAHHSA aJITOPUTMYy i TMiJ Yac MIATOTOBKU JI0 CaMOCTIMHOT
pobotn);
- pO3MNOBiAb (CUCTEMHE Ta MOCIIAOBHE BHKIAJaHHS HABYAJIBHOIO MaTepiajlly Ha
JEKIIMHUX Ta TPAKTUYHUX 3aHITTAX);
- Oecima (dhopMyBaHHS CaMOCTIMHHMX BHCHOBKIB Ta Yy3arajlbHEHb Ha OCHOBI
3aCBOEHOT0 Marepiany);
- UIIOCTpYBaHHS (JE€MOHCTPYBAaHHS UIIOCTPOBAaHUX NOCIOHMKIB, CXEM, PHCYHKIB,
MOJIeJeH, mpe3eHTalliii);
- JI€eMOHCTpyBaHHs (IOKa3 MaTepiajiB y JauHaminl 3 BuxkopuctanHsm [IK Ta
TEXHIYHUX 3aC001B HABYAHHS);
- CaMOCTIWHE CIIOCTepeKeHHs (CIpuilMaHHsA MaTepialy IMiJ Yac BHUKOHAHHS
CaMOCTIMHOT poOOTH, BUKOHAHHS MMPAKTUYHUX 3aBJaHb Ta ii aHaII3).

10. MeToau KOHTPOJIIO
[ToTOYHUI KOHTPOJb 3MIMCHIOETHCS ITiJl Yac MPOBEICHHS MPAKTHYHHUX 3aHIATh 1 Mae Ha
METI TIepEeBIPKY PiBHS MiATOTOBICHOCTI 3/100yBava 10 BUKOHAHHS KOHKPETHOT pOOOTH.
YCHUIT KOHTPOJIb — ONMUTYBAHHS Ha JICKIIil, MPAKTUIHOMY 3aHATTi. [[MCHhMOBHIA KOHTPOJIb
— TepeBipKa po3B’ 3Ky 3a/1a4 MPaKTHYHOTO 3aHATTS, KOHTPOJIbHA POOOTa.
BuMoru Ta METOIM 10 MOTOYHOTO KOHTPOJIO: IHIAWBIAyajbHE OMHUTYBaHHS, (DpOHTAIBHE
OTMMUTYBaHHS, CITIBOECiIa, TOIIIO.

OmuiHrOBaHHS 3HAHB 3/100yBayiB HA OCHOBI MOTOYHOTI'O KOHTPOJIO BiAOYBA€ETHCA: Q)
crocoO0OM TIEPEBIPKU CHCTEMATHIHOCTI Ta aKTUBHOCTI poOOTH 3/100yBaya Ha/J BUBYCHHSIM
IPOrpaMHOI0 MaTepiany Kypcy HpOTATroM ceMecTpy; 0) crmocoOoM BHUKOHAHHS 3aBJIaHb
caMocTiiHO1 poboTu 3100yBaya.

[IpomixkHa atecTaiisi Mae BH3HAYUTH pPIBEHb 3HAHb 3700yBavya 3 MPOTPAMHOTO
Matepiary 3MIiCTOBOI YaCTHHU (PEUTHHTOBA OIIHKA 13 3MICTOBOI YaCTUHU), OTPUMAHUX ITiJ]
gac yciX BHIIIB 3aHAThH 1 caMOCTiHHOI po6oT. KOHTpOIBHI poOOTH, IO BUKOHYIOTHCS i
gac caMoCTiIiHOI poOoTH 3100yBaya, — 1€ IHAWBIAyalbHI 3aBJaHHs, AKI HependadaroTh
CaMOCTiiiHe BHUKOHAHHS 3700yBadeM MEBHOI MPAKTUYHOI poOOTH Ha OCHOBI 3aCBOEHOTO
TEOPETUYHOTO MaTepiany.

[ToTouHM# MIACYyMKOBUN KOHTPOJb: EK3aMEH.

11. Po3nogis 6aJjiB, iki OTPUMYIOTH 3100yBavi

MMincymkoBa

IMoTouHe OLiHIOBAHHSA i KOHTPOJIb 3MiCTOBHX YacTHH (0a/11) 3aiik OlliHKA
(3aJik)
3micToBa yacTuHa 1 | | 3micToBa yacTuHa 2
K T1 | T1 K
T1 T2 T3 | T4 TS Té6 301 T7 T8 T9 0 1 T12 32

Ma | M| M| Max | M Max Max Max | M | M | Max Max 100
Max5 1 (s | ax | ax | 10 | ax | 50 5 | M50 | ax | ax | 10 50 Max 100




10 | 10 10 10 | 10

(T- rema, IIK — migcymkoBuii kouTpois, CP - camocTiitna po6ota, I10 - notoune ouintoBanus, [1pK-

MPaKTUYHUN KOHTPOJIb)

[Ixana oninoBanHAa: HamioHaJabHAa Ta EKTC

Cywma GauriB 3a Bci Ouifika Orinka 3a HaI[lOHAJTBLHOTO KO0
BUAHM HaB4aJIBbHOL ECTS JUISL eK3aMEeHy, KYPCOBOTO IS 3ATTIKY
AVUIEHOCTI IpOEKTy (poOOTH), NPAKTUKH
90 - 100 A BIAMIHHO
82-89 B 06ne
74-81 C 00p 3apaxoBaHO
64-73 D 3aJI0BUILHO
60-63 E
) . HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJ0BUILHO 3 MOKJIMBICTIO .
35-59 FX MOJKJIMBICTIO TIOBTOPHOTO
MOBTOPHOTO CKJIaJaHHS
CKJIaTaHHS
HE3a40BUILHO 3 000B’ I3KOBUM HE 3apaxoBaHoO 3
0-34 F MOBTOPHUM BHUBYEHHAM 000B’SI3KOBHM TTOBTOPHUM
JUCUMILTIHA BUBYEHHSIM JIUCIUILTIHA

12. MetoanuHe 3a0e3ne4eHHs
1. MeronuuHi Matepiajid [l TPOBENEHHS NPAKTUYHUX 3aHATh 3 JUCUHUILIIIHU:
«MapKeTHHT ITOCTyT».
OnopHUl KOHCTIEKT JEKI[iH 3 TUCHUILTIHN «MapKeTHHT MOCTyT>»
3. MeTtonuuHi Marepiald MO0 CaMOCTIHHOI pOOOTH 3 AUCHUILIIHU: «MapKeTHHT
HOCIIYT».

no

13. PexomengoBaHa JiitepaTtypa

basoBa Jgitepartypa:
1. 3apyba B.A. ITlapdentenko I.A. Mapketunr po3apiOHoi TopriBmi. HaBuanpHo-
METOIUYHUHN MOCIOHMK JJII CTYJICHTIB €KOHOMIUYHUX creriaabHocTe — Xapkis: HTY
«XTI1I», 2019. — 106 C. URL
‘https://repository.kpi.kharkov.ua/server/api/core/bitstreams/8bd6d18c-b489-48b9-
8dccc590262067f4/ content.
2. Iranona JI. O. Mapketunr nocnyr : HaBuyanbHui nociOnuk / JI. O. IBanoBa, b. b.
Cemak, O. M. BoBuancpka. — JIbBiB : BumaBHMITBO JIbBIBCHKOTO TOPTOBEIHHO-
eKoHOMIYHOTO yHiBepcuteTy, 2018. — 508 c.
3. Kopines B. Il., Kopenpkuit M. X., Jamiii O. I. MapkeTuHTrOBa I[iHOBA IOJITHKA.
Hagu. nocionuk. K.: Ilentp HaBuansHOi siTepatypu, 2020. 200 c.
4.JlerynoBchka H. €. Mapkerunr y typusmi : niapyuauk / H. €. Jlerynosceka, O. B.
JltonboB. — Cymu : Cymcekuil aepxkaBHui yHiBepcuter, 2020. — 270 c. URL :
https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstreamdownload/123456789/77338/3/Letunovska_Mark
etynh.pdf.


https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstreamdownload/123456789/77338/3/Letunovska_Marketynh.pdf
https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstreamdownload/123456789/77338/3/Letunovska_Marketynh.pdf

5. Ilepebuiinic B. I. MapkeTHUHroBe ynpasiliHHSA CHOKHBa4YaMH MOCIYT : MOHOrpadis /
B. L. Ilepe6uiinic, B. M. Tpaiino. — Ilonrasa : ITYET, 2015. — 323 c.

4. Jlomomi:kHa JiiTepatypa:
6. A.Poyns. Lludposuii Openaunr / lenien Poyns.-K.: ®adyna ,2020. — 256¢.
7. Kyana H. €. MapkeTuHr TypucTUYHUX mocayr : HaBd. noci6. / H. €. Kynna. — K. :
3HanHs, 2011. — 351 c.
8. Maptunosuu H.O., T'opuuk B.I'., Boituenko E.b. MapkeTHHToOBi IOCHIIKEHHS:
HaByanbHUil mociOHuk / H.O. MaprtunoBuy, B.I'. T'opuuk, E.b. boituenko. Kwuis:
«BupaBaunTpo Jlrogmumaay, 2021. 323 c.
9. Cenumun O. C., Kpusemko O. B. Mapketusr : HaB4. ociOHUK. JIbBIB :JIbBIBCHKUI
Hanionanbuuii yniBepcuret iMeHi IBana ®panka, 2020. 347 c.
10. Kotler P., Keller K.L. Marketing Management. — 16th Ed. — Pearson, 2022. — 832 c.

HaykoBi craTTi:

11. Hanumox T. Mapketunr y chupi nocnyr. Exonomiunuu uaconuc Bonumcvkozo
HayionanvHoeo yHigepcumemy imeni Jleci Vipainxku. Ne2. 2021. C. 128-136. URL :
https://doi.org/10.29038/2786-4618-2021-02-128-136
12. Jepuosa, I. (2023). CBiTOBMIl PHHOK IMOCIYI: Cy4YaCHUW CTaH Ta TEHACHINT
po3BUTKY.  Exonomika  ma  cycninecmeo.  2023.  Bumyck  50. URL
‘https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-50-45.
13. Kpusopyuko. O.M. [Ilonstrs «Jlorictuunuit ceppic» Ta «Jlorictuune
obcnyroByBaHHA». Exonomixa mpancnopmuozo komnaexcy. 2019. Bum. 33. C. 31-44.
URL : https://api.dspace.khadi.kharkov.ua/server/api/core/bitstreams/b0fb9f7e-0ea0-
41c8-b57c-edaefl0f72dc/content.
14 Menpanuyk O. II. MikHapogHa TOPriBIAS TMOCIyTaMUu. 306HiWHA MOP2IiGIA:
ekoHomika, ginancu, npaso. 2020. Ne 4. C. 115-128,
15. Py6an B. B. Cyuacui Tenaeniii uudgpoBoro mapketunry. Bicnuxk OHY imeni I.1.
Meunuxosa.  2019. T. 24. Bun. 3(76). C. 120-125. URL
http://liber.onu.edu.ua/pdf/visn_econom_24 3(76).pdf.
16.1tPrivarnikova, I.. Specifications of export-import operations in the field of services.
Management and Entrepreneurship: Trends of Development. 2024. Ne 1(27), P. 89-
103. URL : https://doi.org/10.26661/2522-1566/2024-1/27-08.

Indopmaniiini pecypeu:
1. Odimiitamii mopran Bepxosnoi Ponn Ykpainu. URL : http://zakon.rada.gov.ua.
2. llepxaBHa cimyx0a cratuctukn Ykpaian. URL : http://www.ukrstat.gov.ua/.
3. HamionanpHa 6i0mioteka im. B.1. Beprancekoro. URL: http:// www.nbuv.gov.ua/.
4. Ykpaincbka Acoriariiss Mapketunry http://uam.in.ua/
5. Marketing Media Review — enexronne Bumanus. URL: https://mmr.ua/show/lana-
del-rey-stala-oblychchyam-kampaniyi-skims.


https://doi.org/10.29038/2786-4618-2021-02-128-136
https://doi.org/10.26661/2522-1566/2024-1/27-08
file:///D:/Локальный%20диск/2021-22/2024-2025/Маркетинг%20послуг/Силабус/Marketing%20Media%20Review%20-

	ЗАТВЕРДЖУЮ
	РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Основні поняття логістичного сервісу. Концепція та принципи логістичного сервісу. Класифікація логістичних послуг. Основні етапи логістичного обслуговування клієнтів. Формування систем логістичного обслуговування. Сегментування ринку логістичного обсл...
	Тема 10. МАРКЕТИНГ ІТ-ПОСЛУГ
	Шкала оцінювання: національна та ЄКТС
	Базова література:
	4. Допоміжна література:
	Наукові статті:
	16.тPrivarnikova, I.. Specifications of export-import operations in the field of services. Management and Entrepreneurship: Trends of Development.  2024. № 1(27), Р. 89-103. URL : https://doi.org/10.26661/2522-1566/2024-1/27-08.
	Інформаційні ресурси:


